SOY TE LAM DONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN YHCT BAO LQC Poc 1ap — Tw do — Hanh phc

$6:123  /YHCT-TCHC&DPD Phurong B’Lao, ngay 06 thang 8 nam 2025
VIV tang cuong hoat dong duong day
nong tiép nhan, xu ly phan anh vé chat
luong dich vu khdm chira, chira bénh

Kinh gui: Cac khoa, phong thugc Bénh vién Y hoc ¢ truyén Bao Loc

Pé tang cuong hoat dong duong day nong trong viéc tiép nhan va xu ly
y kién phan anh cta nguoi dan vé chat luong dich vu khdam bénh, chira bénh tai
don vi; Ban ldnh dao Bénh vién Y hoc ¢b truyén Bao Loc trién khai thuc hién
cac ngi dung sau:

1. Giao Phong T chirc — Hanh chinh va Diéu dudng:

Thuc hién niém yét cong khai, rd rang trong toan bénh vién sé dién thoai
duong day nong dé tiép nhan va xir ly y kién phan anh vé chét luong dich vu
khdm bénh, chita bénh cua S& Y té tinh Lam Dong theo sé dién thoai:
0964.601515.

Hang ngay thuc hién viéc dang nhap phan mém quan ly théng tin phan
anh cia ngudi dan qua duong day néng Bo Y té (1900.9095) theo dia chi:
https://duongdaynongbyt.moh.gov.vn; sé dién thoai duong day nong, tén dang
nhap va mat khau dé diang nhap 18n phan mém cua don vi theo phu luc 1 dinh
kém vin ban s6 397/SYT-KTPC ngay 30/7/2025 cua S¢ Y té Lam Bong. Néu
c6 don thu phan &nh, kién nghi phai bao cdo ngay cho lanh dao bénh vién duoc
biét.

Dinh ky 6 thang, hang nam tong hop bao cdo két qua thuc hién theo phu
luc 02 (dinh kém) ctia don vi vé So' Y té (dia chi mail: ttsyt@lamdong.gov.vn)
trudc ngay 10 cia thang cudi ky.

2. Phong Ké hoach — Tai chinh:
Thuc hién dang tai s6 dién thoai duong day ndng trén trang thong tin cua
don vi theo quy dinh (B6 phan Céng nghé thong tin).


https://duongdaynongbyt.moh.gov.vn/
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Pam bao duy tri hoat dong (24/24 gid) sb dién thoai truc duong day
nong cua don vi da duoc két ndi véi tong dai truc duong day néng Bo Y té
(1900.9095); phan cong lanh dao, can bo truc, theo doi duong day nong cua
don vi dam bao cac cudc goi phan anh cta nguoi dan ludn duoc tiép nhan va
xt ly kip thoi.

Dé nghi cac bo phan duoc giao nhiém vu nghiém tuc trién khai thuc
hién./.

Noinhén: " KT. GIAM POC
- Nhu trén (dé t/h); , r A

- Trang TTPT BV YHCT BL,;
- Luu:VT.

Bui Duy Tan
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