
SỞ Y TẾ LÂM ĐỒNG 

BỆNH VIỆN YHCT BẢO LỘC 

 
Số:             /YHCT-TCHC&ĐD 

V/v tăng cường hoạt động đường dây 

nóng tiếp nhận, xử lý phản ánh về chất 

lượng dịch vụ khám chữa, chữa bệnh 

 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 

Phường B’Lao, ngày       tháng 8 năm 2025 

Kính gửi: Các khoa, phòng thuộc Bệnh viện Y học cổ truyền Bảo Lộc 

 

 

Để tăng cường hoạt động đường dây nóng trong việc tiếp nhận và xử lý 

ý kiến phản ánh của người dân về chất lượng dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh tại 

đơn vị; Ban lãnh đạo Bệnh viện Y học cổ truyền Bảo Lộc triển khai thực hiện 

các nội dung sau: 

1. Giao Phòng Tổ chức – Hành chính và Điều dưỡng: 

Thực hiện niêm yết công khai, rõ ràng trong toàn bệnh viện số điện thoại 

đường dây nóng để tiếp nhận và xử lý ý kiến phản ánh về chất lượng dịch vụ 

khám bệnh, chữa bệnh của Sở Y tế tỉnh Lâm Đồng theo số điện thoại: 

0964.601515.  

Hàng ngày thực hiện việc đăng nhập phần mềm quản lý thông tin phản 

ánh của người dân qua đường dây nóng Bộ Y tế (1900.9095) theo địa chỉ: 

https://duongdaynongbyt.moh.gov.vn; số điện thoại đường dây nóng, tên đăng 

nhập và mật khẩu để đăng nhập lên phần mềm của đơn vị theo phụ lục 1 đính 

kèm văn bản số 397/SYT-KTPC ngày 30/7/2025 của Sở Y tế Lâm Đồng. Nếu 

có đơn thư phản ánh, kiến nghị phải báo cáo ngay cho lãnh đạo bệnh viện được 

biết.  

Định kỳ 6 tháng, hằng năm tổng hợp báo cáo kết quả thực hiện theo phụ 

lục 02 (đính kèm) của đơn vị về Sở Y tế (địa chỉ mail: ttsyt@lamdong.gov.vn) 

trước ngày 10 của tháng cuối kỳ. 

2. Phòng Kế hoạch – Tài chính:  

Thực hiện đăng tải số điện thoại đường dây nóng trên trang thông tin của 

đơn vị theo quy định (Bộ phận Công nghệ thông tin). 

https://duongdaynongbyt.moh.gov.vn/
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Đảm bảo duy trì hoạt động (24/24 giờ) số điện thoại trực đường dây 

nóng của đơn vị đã được kết nối với tổng đài trực đường dây nóng Bộ Y tế 

(1900.9095); phân công lãnh đạo, cán bộ trực, theo dõi đường dây nóng của 

đơn vị đảm bảo các cuộc gọi phản ánh của người dân luôn được tiếp nhận và 

xử lý kịp thời. 

Đề nghị các bộ phận được giao nhiệm vụ nghiêm túc triển khai thực 

hiện./. 

Nơi nhận: 
- Như trên (để t/h); 

- Ban Lãnh đạo BV; 

- Trang TTĐT BV YHCT BL; 

- Lưu:VT. 

 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Bùi Duy Tấn 
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