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MỤC ĐÍCH: 

Quy định thống nhất  tổ chức kiểm tra việc thực hiện quy chế chuyên môn của các Khoa/Phòng để tăng cường hiệu lực quản lý trong công tác khám chữa bệnh.

2. PHẠM VI ÁP DỤNG 

Áp dụng đối với tất cả các Khoa/Phòng trong toàn bệnh viện.
3. TÀI LIỆU VIỆN DẪN: 

- Quy chế bệnh viện ban hành kèm theo quyết định: 1895/1997/QĐ-BYT

Ngày 19 tháng 09 năm 1997 do Bộ Y tế ban hành.

-  Mẫu hố sơ bệnh án dùng trong bệnh viện (Ban hành kèm theo Quyết 

định số 4069/2001/QĐ – BYT ngày 28 tháng 9 năm 2001 của Bộ trưởng Bộ Y tế)
4. THUẬT NGỮ VÀ TỪ VIẾT TẮT

- Giải thích thuật ngữ: Không có
- Từ viết tắt:

-  Phòng Kế hoạch tổng hợp: phòng KHTH

-  Giám đốc:   GĐ
-  Ban Giám đốc: BGĐ
-  Khám chữa bệnh: KCB
5. NỘI DUNG QUY TRÌNH

    5.1. Sơ đồ quá trình kiểm tra chuyên môn các Khoa/Phòng thường quy hàng tháng

	Trách nhiệm
	Các bước thưc hiện
	Mô tả/tài liệu liên quan

	Đơn vị 

kiểm tra 

(phòng 

KHTH)


	
	- Căn  cứ  xây  dựng  kế  hoạch:  kết  quả  kiểm  tra  lần  trước, tình hình công tác KCB....

- Xây  dựng  kế  hoạch  kiểm  tra;  Nội  dung,,  lịch  kiểm  tra

(BM.05.KHTH.01)

- Thành lập tổ kiểm tra.

	Trưởng 

phòng 

KHTH
	
	Lãnh đạo phòng KHTH phê duyệt kế hoạch.

Thông  báo  tới  đơn  vị  được  kiểm  tra  (nội  dung,  thời gian...)

Thành phần tổ kiểm tra

Phương pháp kiểm tra

	Đơn vị 

kiểm tra 

(phòng 

KHTH)
	
	Tập hợp tổ kiểm tra.

Thông báo kế hoạch kiểm tra

Thống nhất nội dung kiểm tra đã được duyệt

	Tổ kiểm tra  
	
	- Các thành viên kiểm tra theo nội dung đã duyệt.

- Kết  thúc  buổi  kiểm  tra,  trưởng  đoàn  tổng  hợp  kết  quả, trao  đổi  với   Khoa/Phòng được  kiểm  tra,   nhận  xét  của  đoàn., tiếp thu các kiến nghị của  Khoa/Phòng.
- Tổng hợp kết quả kiểm tra.

- Thư ký tổ kiểm tra ghi  biên  bản  có đầy đủ  chữ ký của trưởng  đoàn  kiểm  tra  và  đại  diện   Khoa/Phòng  được  kiểm  tra 

(BM.05.KHTH.02)

- Báo cáo lãnh đạo phòng KHTH

	Trưởng 

đoàn kiểm 

tra
	
	- Báo cáo  kết quả kiểm tra vào nội dung họp lãnh  đạo các Khoa/Phòng hàng tháng.

- Kết  quả  kiểm  tra  là  một  trong  tiêu  chí  đánh  giá  thi  đua khen thưởng của các  Khoa/Phòng.

- Nội dung kiểm tra lần sau cần kiểm tra lại kết quả khắc phục các điểm tồn tại đã nêu trong báo cáo lần trước đó.


(*) Trường hợp kiểm tra đột xuất: nội dung kiểm tra dựa trên mục tiêu của buổi kiểm tra: 

- Ví dụ: Kiểm tra công tác chống dịch.

   Kiểm tra công tác chuẩn bị thuốc men, trang thiết bị, nhân lực cho đội cấp cứu 

ngoại viện....

5.2. Sơ đồ quá trình kiểm tra chuyên môn các Khoa/Phòng thường quy 6 tháng, một năm

	Trách nhiệm
	Các bước thưc hiện
	Mô tả/tài liệu liên quan

	Phòng 

KHTH)


	
	-  Lập kế hoạch kiểm tra (BM.05.KHTH.03)

- Tổng hợp  nội dung  từ các Khoa/Phòng liên quan .  Dự kiến thời gian, đơn vị được kiểm tra (tất cả các đơn vị).

- Dự kiến thành phần đoàn kiểm tra

	Giám đốc 

bệnh viện
	
	Lãnh  đạo  phòng  KHTH  báo  cáo  kế  hoạch  kiểm  tra,  nội dung kiểm tra các đơn vị.

Giám đốc bệnh viện xem xét, ký duyệt kế hoạch kiểm tra và quyết định thành lập đoàn kiểm tra.

	Phòng 

KHTH)
	
	Thông  báo  kế  hoạch,  nội  dung   kiểm  tra  tới  các Khoa/Phòng trong bệnh viện

     (BM.05.KHTH.04)

Chuyển quyết định thành lập đoàn kiểm tra tới các thành viên trong đoàn.

Làm giấy mời họp đoàn kiểm tra, chuẩn bị nội dung họp

	Ban Giám 

đốc
	
	- Họp đoàn kiểm tra dưới sự chủ trì của BGĐ.

- Phòng KHTH phân công các tổ kiểm tra  (chia 4 tổ  kiểm tra gồm tổ trưởng và các tổ viên theo nội dung kiểm tra), lịch kiểm tra các Khoa/Phòng của mỗi tổ.

- Thống nhất các tiêu chí kiểm tra trong đoàn

	Các tổ kiểm 

tra
	
	- Các tổ tiến hành kiểm tra các đơn vị theo lịch được phân công.

- Đơn  vị  kiểm  tra  báo  cáo tóm  tắt  hoạt  động  của  Khoa/Phòng, phân công các bộ phận tiếp đoàn theo nội dung kiểm tra

- Các thành viên kiểm tra theo nội dung đã duyệt.

- Kết  thúc  buổi  kiểm  tra,  trưởng  đoàn  tổng  hợp  kết  quả, thống nhất điểm số, nhận xét của đoàn., tiếp thu các kiến nghị của Khoa/Phòng.

	Thư ký

đoàn kiểm 

tra
	
	- Thư ký đoàn kiểm tra tổng hợp kết quả, nhận xét của các tổ kiểm tra.

- Lập báo cáo, báo cáo BGĐ (BM.05.KHTH.05)

- Mời họp tổng kết đoàn kiểm tra.

	Ban Giám 

đốc
	
	- Thư ký đoàn báo cáo toàn bộ kết qủa kiểm tra, kiến nghị của các Khoa/Phòng.

- Các thành viên trong đoàn góp ý kiến.

- Kết luận của BGĐ, hướng giải quyết các kiến nghị. 

- Kết quả kiểm tra  là nội dung báo cáo đoàn kiểm tra cấp trên và là một trong tiêu chí đánh giá thi đua khen thưởng của các Khoa/Phòng

- Hoàn thiện bảng điểm và xếp loại Khoa/Phòng


6. HỒ SƠ
7. PHỤ LỤC

- BM.05.KHTH.01: Kế hoạch kiểm tra các Khoa/Phòng thường quy

- BM.05.KHTH.02: Biên bản kiểm tra các Khoa/Phòng thường quy 

- BM.05.KHTH.03:  Kế hoạch kiểm tra công tác bệnh viện

- BM.05.KHTH.04: Thông báo kế hoạch kiểm tra

-BM.05.KHTH.05:  Bảng điểm kiểm tra 6 tháng

-BM.05.KHTH.06:  Bảng điểm kiểm tra 9 tháng

BM.05.KHTH.01

KẾ HOẠCH KIỂM TRA CÁC KHOA/PHÒNG THƯỜNG QUY

                                                     Tháng.......Năm........

1.Khoa/Phòng được kiểm tra...................................................................................

2. Thời gian:.....................................................................................................

3. Thành phần đoàn kiểm tra:

- Trưởng đoàn:.......................................................................................

- Thư ký:................................................................................................

- Các thành viên:....................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

4. Nội dung kiểm tra:

- Thực hiện các quy chế chuyên môn (Hồ sơ bệnh án, thường trực, Cấp 

cứu....)

- Thực hiện quy chế kê đơn điều trị, sử dụng thuốc.....

- Các điểm tồn tại của lần kiểm tra trước.....

            Trưởng phòng KHTH                               Người lập kế hoạch

BM.05.KHTH.02

        SỞ Y TẾ LÂM ĐỒNG         CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

BỆNH VIỆN YHCT BẢO LỘC                        Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

                                                                 Bảo lộc, ngày...... tháng....năm.......

BIÊN BẢN KIỂM TRA CÁC KHOA/PHÒNG THƯỜNG QUY

1. Thời gian: ngày...........tháng.........năm..........

2. Khoa/Phòng được kiểm tra.....................................................................................

3. Đoàn kiểm tra:

- Trưởng đoàn:........................................................................................

- Thư ký:.................................................................................................

- Các thành viên......................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

4. Đại diện Khoa/Phòng được kiểm tra:

.................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................

5. Nội dung kiểm tra:

.................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................

6. Nhận xét và kiến nghị

.................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

.................................................................................................................

               Trưởng đoàn kiểm tra                Trưởng Khoa/Phòng

BM.05.KHTH.03

         SỞ Y TẾ LÂM ĐỒNG    CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

BỆNH VIỆN YHCT BẢO LỘC         Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

                                                                          Bảo Lộc, ngày...... tháng....năm.......

KẾ HOẠCH KIỂM TRA CÔNG TÁC BỆNH VIỆN

6 tháng ........năm ..........

Thực hiện quyết định của Giám đốc Bệnh viện YHCT Bảo Lộc về việc  tổ 

chức kiểm tra công tác bệnh viện 6 tháng.....năm ...........

Bệnh  viện  đã  thành  lập  đoàn  kiểm  tra  công  tác  bệnh  viện  gồm 

.......thành viên do ..................làm trưởng đoàn.

I. NỘI DUNG KIỂM TRA

-  Các  nội dung:  Công tác chuyên môn tại các Khoa/Phòng và bảng điểm theo các tiêu chí đánh giá chất lượng Bệnh viện.

-  Lịch kiểm tra thông báo cho các viện, khoa trong toàn bệnh viện.

II. THỜI GIAN KIỂM TRA: Trong 2 ngày………

III. TỔ CHỨC HỌP ĐOÀN KIỂM TRA

1. Ngày  ….tháng….năm….(vào hồi  …..  giờ thứ…..) họp đoàn kiểm 

tra công bố quyết định của Giám Đốc bệnh viện về việc thành lập đoàn 

kiểm tra.

2.  Danh sách 4 tổ kiểm tra.

3.  Lịch kiểm tra các viện, khoa của từng tổ kiểm tra.

4.  Thống nhất phương án tính điểm theo tiêu chuẩn của Bộ y tế ban 

hành

5. Ngày ...........(vào hồi ......giờ, thứ......) họp đoàn tổng kết và báo cáo 

kết quả kiểm tra.

                                                                             GIÁM ĐỐC 

BM.05.KHTH.04

        SỞ Y TẾ LÂM ĐỒNG      CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

BỆNH VIỆN YHCT BẢO LỘC         Độc lập - Tự do – Hạnh phúc

            Số: /KH-BM

   V/v: kiểm tra công tác BV

        06 tháng... năm......                                 Bảo lộc, ngày …   tháng…   năm ……

              Kính gửi: CÁC KHOA, PHÒNG BỆNH VIỆN YHCT BẢO LỘC

Thực hiện sự chỉ đạo của Sở Y tế Lâm Đồng về việc kiểm tra công tác bệnh viện 

năm ..... bệnh viện YHCT Bảo Lộc sẽ tổ chức  kiểm tra các Khoa/Phòng công tác bệnh viện 06 tháng .....năm ....... vào hai ngày..................... 

Giám đốc Bệnh viện đề nghị các Khoa, Phòng thực hiện tốt các việc sau đây:

1. Đôn đốc nhắc nhở cán bộ công chức của Khoa/Phòng thực hiện tốt các 

quy chế bệnh viện: Quy chế thường trực, cấp cứu, hồ sơ bệnh án... Kê đơn 

sử dụng thuốc ... Thực hiện tốt Chỉ thị 05 - BYT. Chăm sóc người bệnh toàn 

diện.  Xử  lý  chất  thải,  vệ  sinh  cảnh  quan  môi  trường  và  các  quy  chế  khác 

trong ngành y tế. Khắc phục các tồn tại mà các lần kiểm tra trước đã nhắc nhở.

2.  Làm  báo  cáo   công  tác  06  tháng.......  năm  ......  của  Khoa/Phòng  (đánh 

máy vi tính và nộp báo cáo cho trưởng đoàn kiểm tra).

3. Các thành viên của đoàn sẽ kiểm tra theo từng nội dung chính về: 

KHTH, ĐD,  Dược,  TC-HC, TCKT …

4.  Tổng  số  điểm  kiểm  tra  sẽ  được  đoàn  công  bố  trước  Bệnh Viện  đồng thời làm cơ sở cho việc xét thi đua khen thưởng hàng năm.

Nhận được công văn này các đồng chí trưởng các Khoa/Phòng  phổ biến tới 

cán  bộ  công  chức  thực  hiện  và  tạo  mọi  điều  kiện  để  đoàn  kiểm  tra  hoàn 

thành nhiệm vụ ./.

Nơi nhận                                                                   GIÁM ĐỐC 

- Như trên (để thực hiện)

- Lưu HCQT

- Lưu KHTH           

BM.05.KHTH.5

BẢNG ĐIỂM KIỂM TRA ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG BỆNH VIỆN  6 THÁNG NĂM …….

Khoa/Phòng ……

	Stt


	Nội dung
	Mức đạt

6 tháng/2015
	Mức đạt

Năm 2014
	Nguyên nhân
	KH 

9 tháng/2015

(Mức đạt)
	Nội dung thực hiện KH

9 tháng/2015

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


(Ghi chú: theo mẫu bảng trên các Khoa/Phòng lập vào EXCEL cho dễ tính toán số liệu)

BM.05.KHTH.6

BẢNG ĐIỂM KIỂM TRA ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG BỆNH VIỆN  9 THÁNG NĂM …….

Khoa/Phòng ……

	Stt


	Nội dung
	Mức đạt

9 tháng/2015
	Mức đạt

6 tháng Năm 2014
	Nguyên nhân
	KH cuối 

Năm 2015

(Mức đạt)
	Nội dung thực hiện KH

9 tháng/2015
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Người có liên quan phải nghiên cứu và thực hiện đúng các nội dung của quy định này.


Nội dung trong quy định này có hiệu lực thi hành như sự chỉ đạo của Giám đốc bệnh viện.


Mỗi đơn vị được phát 01 bản (có đóng dấu kiểm soát). Các Khoa/Phòng khi có nhu cầu bổ sung thêm tài liệu, đề nghị liên hệ với thư ký  để có bản đóng dấu kiểm soát. Cán bộ công chức được cung cấp file mềm trên mạng nội bộ để chia sẻ thông tin khi cần.�
�
NƠI NHẬN (ghi rõ nơi nhận rồi đánh dấu X ô bên cạnh)


(�
Giám đốc�
□�
�
□�
�
�
(�
Phó giám đốc�
□�
�
□�
�
�
(�
Các phòng chức năng�
□�
�
□�
�
�
(�
Các đơn vị  lâm sàng�
□�
�
□�
�
�
(�
Các đơn vị cận lâm sàng�
□�
�
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�
�
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�
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�
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�
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THEO DÕI TÌNH TRẠNG SỬA ĐỔI (tình trạng sửa đổi so với bản trước đó)


Trang�
Hạng mục sửa đổi�
Tóm tắt nội dung hạng mục sửa đổi�
�
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�
�
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�
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Xây dựng kế 


hoạch kiểm tra





Duyệt kế


hoạch





Tập hợp tổ kiểm tra





Tiến hành kiểm tra


các đơn vị





Báo cáo kết quả


kiểm tra





Lập KH


kiểm tra





Duyệt kế


hoạch





Triển khai kế hoạch


kiểm tra





Họp đoàn kiểm tra





Tiến hành kiểm tra


các đơn vị





Tổng hợp kết quả


kiểm tra





Họp tổng kết 


đoàn kiểm tra
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